The CFLA at work

The Canadian Finance and Leasing Association (CFLA) is Canada’s only organization advocating
the interests of the asset-based financing, and vehicle and equipment leasing industry.

The CFLA supports, informs, and advocates for members to advance the asset-based financing
and leasing industry through its three pillars:

Advocacy: Intelligence: Professional Development:
amplifying the industry’s voice providing research and offering exclusive education
and influencing legislation and information to help members and networking events to
regulation make informed business help members connect and

decisions succeed.

The asset-based financing and leasing

Industry touches virtually every business
and consumer in Canada.

The CFLA team at Ontario’s 43rd Throne Speech



The CFLA at work

Advocacy

Digitization:

Modernizing how the government

interacts with the industry

The CFLA continues to
advocate for easy-to-use,
fast, reliable, and secure
ways for companies to

do digital business in the
provinces. In Ontario, the
CFLA continues to advocate
for modernized Personal
Property Security Act
registrations (PPSR). The
current system is outdated,
costly, and fraud prone.

In Alberta, the CFLA is
leading discussions around
digitizing commerce through
the use of electronic chattel
paper, electronic signatures,
and modernizing the
province’s PPSR.

Hill Day Reception 2022

The Federal Luxury Tax:
Advocating for sensible
regulation

Deductible Leasing Costs:
Freeing up capital for
businesses to reinvest

Through dedicated
advocacy and working
closely with other
automotive associations,
the CFLA successfully
postponed the introduction
of the new federal tax on
increased leasing deduction the sale of luxury vehicles,
limits from $800 to $900 per boats, and aircraft. The
month. delay gave the industry
time to update internal
procedures in anticipation
of the new tax.

After two years of
substantial advocacy

and internal and external
research, like the CFLA-
supported C.D. Howe series
of Investment Gap research
papers, the government

This was the first time in

20 years Finance Canada
increased this limit. The raise
puts money directly back
into members’ pockets to
reinvest in technology and
other priorities.

The CFLA continues to
work with the Department
of Finance and the

Canada Revenue Agency
to ensure as smooth an
implementation as possible.

Amplifying the industry’s voice:
CFLA Hill Day 2022

After two years of digital advocacy, the CFLA
held one of the firstin-person Hill Days in Ottawa
at the end of April to reacquaint policymakers
with the asset-based financing, vehicle and
equipment leasing industry.

The CFLAs Policy Team connected with over 50
high-profile stakeholders, including Members of
Parliament, Senators, and representatives from
the Prime Minister's Office, through results-
driven meetings and a CFLA reception.

The CFLA at work

Intelligence

Asset Finance Industry
Compensation Survey

Results from this survey
inform a benchmarking
report on the base salary
and incentive structure of
30 different positions in the
industry.

As the only report of its
kind for the Canadian
asset finance industry, it
also offers current human
resource practices.

2021 Canadian Equipment
Finance Activity Survey (EFAS)

The EFAS is a valuable industry-wide
benchmarking source of statistical
information on Canada’s equipment
leasing and financing industry.

In partnership with member firms
Equifax and KPMG, this yearly report
provides statistics on business
volumes, portfolio balances, portfolio
performances, and business and

Canadian Market Overview
(CMO) 2020-21

With the highlights
published in the CFLA
Annual Report and as

a stand-alone in-depth
publication, the CMO
provides a review of recent
trends along with the
outlook for and highlights
of major directions in the
asset-based finance sector.

credit processes, allowing member
companies to benchmark themselves
against the broader industry.

Recurring Surveys and Reports

The CFLA regularly runs surveys to help
members benchmark different aspects of their

businesses, including the:

« Industry Business Confidence Survey

Industry Data

The CFLA continues to provide its members
with exclusive industry data from, among

others:

(conducted by the CFLA Research

Committee) *
« End-User Survey — Equipment Financing

Market Research (conducted by PMG *

Intelligence)

« Annual CFLA Fleet Lessor Member Survey

(conducted by the CFLA Fleet Committee).

Equifax (Canadian Commercial Credit
Trends, Auto Credit Trends Report)
DesRosiers Automotive Consultants
(Canadian Light Vehicle Market Review)
TD Securities (The Canadian ABS/ABCP
Monthly Report)

Ritchie Bros. Financial Services (Equipment
Market Trends).



The CFLA at work

Professional Development

CFLA Fundamentals:
A new learning experience for CFLA members

Last year saw the launch of CFLA
Fundamentals, the Association’s new, online
professional development course for the
industry, exclusively available to CFLA
members.

CFLA Fundamentals has seven micro-lesson
modules that range from the transaction
lifecycle to leasing law in Canada.

The course is great for onboarding new
employees but also helps seasoned
professionals expand and update their industry
knowledge.

Visit the CFLA online to see a preview of this
members-only program.

CFLA Fundamentals

Webinars:
Engaging members across Canada

The CFLA continues to offer webinars
throughout the year in collaboration with
members on relevant topics:

« Canadian Asset Finance Market Overview,
Robin  Somerville, Quantitative Economic
Decisions Inc.

« Fizz the Season, WiAF Wine Tasting, Diane
Brooks, Blaney McMurtry LLP

« The CFLA Industry Compensation Survey,
Anne Peiris, Gallagher

+ HowtolIncrease Employee Performance (and
Happiness) with Personalized Functional
Genomic, Kashif Khan, The DNA Company

« Understand What Quebec’s New Privacy
Laws Mean for Your Business, Francois
Joubert and Anne-Marie Dupuis, Savoie
Joubert LLP

Privacy Laws Webinar

The CFLA at work
2021 Annual National Conference

Hybrid Annual National Conference:

Back to the Future

As we continued to manage our way through the
Pandemic, the CFLA Annual National Conference
was once again held online. With high-profile
speakers, in-depth workshops, a new platform,
and enhanced networking opportunities, this
wasn’t just another Zoom call, but a new way
to experience the industry’s premier event from
the comfort of home.

To complement the Digital Conference in
September 2021, the Association held an in-
person networking reception that brought 70
members together from across Canada.

Derek Burleton from TD provided the

Economic Update

Bruce Heyman (L), former US Ambassador to Canada, and Huw Williams (R), Impact

Public Affairs, provided the Political Update




The CFLA at work
Events & Networking

2022 Golf Tournament

After a two-year hiatus,
the CFLA Annual Golf
Tournament finally returned
to The Country Club in
Woodbridge, Ontario.

This CFLA exclusive event
reserved two 18-hole courses
and a reception to bring
members together, whether
they were golfers or not.

During the award ceremony,
Todd Taylor from Mitsubishi
HC Capital presented a newly
minted Gary Batchelor Beat
the Pro Award in honour of
the late industry-great, Gary
Batchelor.

2022 Golf Tournament

CFLA Women in Asset Finance

The Women in Asset Finance (WiAF)
Committee hosted a free virtual
event for members to celebrate
the industry’s exemplary women for
International Women’s Day. Non-
CFLA members also attended after
paying an admission fee. A keynote
by Dr. Jody Carrington was followed
by an in-depth panel discussion
on the impacts the pandemic had
personally and professionally.

Back by popular demand, the WiAF’s
former Chair, Diane Brooks, Partner
at Blaney McMurtry LLP, once again
hosted a virtual champagne and
sparkling wine tasting event - a
follow up to last year’s wine tasting
experience.

Future Leaders Reception

The Association held its
first CFLA Future Leaders
Committee (FLC) in-person
reception at its Toronto
office. The FLCI's mission is
to give the next generation
of leaders a voice in shaping
the industry.

Capital Losses Webinar

The CFLA sponsored the
C.D. Howe’s Capital Losses
Webinar: Canada’s Business
Investment Crisis. The event
featured speakers from the
OECD and National Bank
and brought together high-
profile Canadian business
leaders and policymakers.

International Women’s Day

The CFLA at work
Other initiatives

Communications Strategy:
Understanding and
reaching members better

The CFLA released its
first-ever communications
strategy. The strategy
focused on leveraging

the CFLAs existing
communications channels
to understand and reach
members better.

By using the Association’s
new website and modern
communications tactics, the
CFLA saw a 61% increase

in website traffic in the

first two quarters of 2022
compared to the entirety of
2021.

Level Up:
New association
management software

The CLFA launched its new
Association Management
System, featuring a

secure finance portal to
process payments, new
memberships, and more self-
serve options for members.

The new system will allow
the CFLA to serve its
members in an even more
targeted and responsive
way.

Users can now also access
CFLA benefits 24/7 without
the need for staff assistance.

Connecting Worldwide:
CFLA convenes
international associations

The CFLA continues to
host the international
associations group, an
international video call every
six months with other ABF
industry associations from
around the world, including
the US, UK, Australia and
Europe to discuss common
macroeconomic and

other issues affecting the
industry.

These vital meetings help
provide the CFLA with intel
and how the ABF industry
impacts other jurisdictions.

ESG & sustainability in the asset-based finance

industry

Following a survey on environmental, social,
and governance (ESG) topics in the asset-
finance industry, the CFLA is now working on
a roadmap to layi out a path on how to include
ESG considerations in processes and policies,
and on how to raise awareness in the industry

at large.



LACFL au travail
Defense des interéts

La digitalisation:
Moderniser les interactions
gouvernementales et du
secteur

LACFL continue de préconiser
des moyens faciles a utiliser,
rapides, fiables et sécuritaires
pour les entreprises qui font
des affaires virtuellement
dans les provinces. En
Ontario, IACFL continue de
préconiser la modernisation
des publications en vertu

de la Loi sur les sCretés
mobilieres (LSM). Le systéme
actuel est désuet, colteux et
susceptible a la fraude.

En Alberta, JACFL mene

des discussions sur la
digitalisation du commerce
par l'utilisation d'actes
mobiliers électroniques, de
signatures électroniques et

la modernisation de la Loi sur
les sGretés mobilieres de la
province.

Colts de location
déductibles: Libérer du capital
pour que les entreprises
puissent réinvestir

Apres deux ans d'importants
efforts de défenses et de
recherches internes et
externes, tel que la recherche
sur le déficit d'investissement
de C.D. Howe, soutenue par
IACFL, le gouvernement a
augmenté les limites des
déductions des frais de
location de 800 $ a 900 $

par mois. C'était la premiere
fois en 20 ans que Finances
Canada augmentait cette
limite. Cette augmentation
remet de l'argent directement
dans les poches des membres
pour qu'ils puissent réinvestir
dans la technologie et d'autres
priorités.

La Taxe de luxe: défense
des intéréts pour une
réglementation raisonnable

Grace a une défense
agressive et a une
collaboration étroite avec
d’autres associations du
secteur automobile, IACFL
a réeussi a reporter l'entrée
en vigueur de la nouvelle
Taxe fédérale sur la vente
de véhicules, bateaux et
avions de luxe. Ce report

a donné a l'industrie le
temps de mettre a jour ses
procédures internes en
prévision de cette nouvelle
Taxe. LACFL continue de
travailler avec le Ministere
des Finances et 'Agence
du Revenu du Canada pour
assurer une mise en ceuvre
aussi harmonieuse que
possible.

Amplifier la voix du secteur:
la Journée sur la Colline de 'ACFL 2022

Apres deux ans de defense des intéréts
virtuellement, IACLF a tenu l'une des premieres
journées sur la colline parlementaire a Ottawa
a la fin du mois davril pour refaire le lien avec
les politiciens susceptibles d'influer sur le
financement basé sur lactif, la location de
véhicules et de I'équipement.

L’équipe de IACFL a établi des liens avec plus de
50 intervenants clé, y compris des députes, des
sénateurs et des représentants du cabinet du
Premier Ministre, dans le cadre de reunions et
méme d’'une réception ayant des objectifs bien
ciblés.

LACFL au travall
Intelligence

Enquéte sur la rémunération  Enquéte sur les activités de
financement d’équipement au Canada (CMO) 2020 - 2021

dans le secteur du

financement d’actifs 2022 2021 (EFAS)

Lesrésultatsdecetteenquéte  L'EFAS est une source précieuse

Apercu du marché canadien

Avec ses points saillants

alimentent un rapport  d’information statistique sur lindustrie  publies dans le rapport
d’analyse comparative sur le  de la location et du financement annuel de [IACFL et une
salaire de base et la structure  dequipement au Canada. Realisé publication  indépendante

d’incitation de 30 postes en partenariat avec les societés
différents dans le secteur. membres soit Equifax et KPMG, ce

approfondie, le CMO fournit
un examen des tendances

A titre de rapport unique rapport annuel fournit des statistiques récentes ainsi  que les
de ce type dans le secteur surles volumes d'affaires, les soldes perspectives et les points
canadien du financement des portefeuilles, les performances saillants des grandes

basé sur lactif, il offre un outil  des portefeuilles et les processus

orientations dans le secteur

comparatif utile en matiere daffaires et de credit, permettant aux  du financement basé sur

de ressources humaines.

sociétés membres de se comparer a des actifs.

lensemble de l'industrie.

Enquétes et rapports récurrents

LACFL mene réegulierement des enquétes pour
aider les membres a évaluer différents aspects
de leurs activités, dont les suivantes:

« Sondage sur la confiance des entreprises
de l'industrie (réalisé par le comité de
recherche de IACFL).

- Sondage aupres des utilisateurs finaux
- Etude de marché sur le financement
déquipement (mené par PMG Intelligence)

« Sondage annuel de IACFL aupres des
membres bailleurs de parcs automobiles
(mené par le comité des parcs automobiles
(Fleet committee) de IACFL).

Données de l'industrie

La CFLA continue de fournir a ses membres des
données exclusives sur le secteur provenant,
entre autres, des sources suivantes :

« Equifax (Tendances canadiennes du crédit
commercial, Rapport sur les tendances du
crédit automobile)

« DesRosiers Automotive Consultants (Revue
du marché canadien des véhicules légers)

« TD Securities (Rapport mensuel sur les ABS/
ABCP canadiens)

« Ritchie Bros. Financial Services (Tendances
du marché de l'équipement).



LACFL au travail

Developpement professionnel

CFLA Fundamentals:
Une nouvelle expérience dapprentissage pour
les membres de IACFL

L'année derniere a vu le lancement de

CFLA Fundamentals, le nouveau cours

de developpement professionnel en ligne

de I'Association pour l'industrie lequel est
exclusivement disponible pour les membres
de IACFL. CFLA Fundamentals comprend sept
modules de mini-lecons qui vont du cycle de
vie d'une transaction aux aspects légaux de
la location au Canada. Le cours est idéal pour
lintégration des nouveaux employés, mais il
aide aussi les professionnels chevronnés a
élargir et a mettre a jour leurs connaissances
du secteur.

Webinaires:

La CFLA continue a proposer des webinaires
tout au long de l'année en collaboration avec
les membres sur des sujets pertinents :

« Apergu du marché canadien du
financement d’actifs, Robin Somerville,
Quantitative Economic Decisions Inc.

« Fizz the season, dégustation de vins WIAF,
Diane Brooks, Blaney McMurtry LLP

« L'enquéte sur la rémunération dans
I'industrie de TAAPC, Anne Peiris, Gallagher

« Comment augmenter la performance
(et le bonheur) des employés grace a la
genomique fonctionnelle personnalisée,
Kashif Khan, The DNA Company

« Comprendre ce que la nouvelle Loi sur la
protection des renseignements personnels
du Quebec signifient pour votre entreprise,
Frangois Joubert et Anne-Marie Dupuis,
Savoie Joubert SSEEIN.C.R.L

LACFL au travail

Fvénements et réseautage

Conférence nationale annuelle hybride:
Retour vers le futur

Alors que nous continuions a nous frayer un
chemin a travers la pandémie, la conférence
nationale annuelle de IACLF sest une fois de
plus tenue en ligne. Avec des conférenciers de
renom, des ateliers approfondis, une nouvelle
plateforme et des possibilités de réseautage
accrues, il ne s'agissait pas d’'un autre appel
Zoom, mais d’'une nouvelle facon de vivre
'événement le plus important de notre secteur
dans le confort de votre bureau.

Pour compléter la conférence virtuelle en
septembre 2021, IAssociation a organisé une
réception de réseautage en personne qui a
reuni 70 membres a travers le Canada.



LACFL au travalil

Fvénements et réseautage

Tournoi de golf 2022

Apres une interruption

de deux ans, le tournoi

de golf annuel de IACLF

est finalement revenu

au Country Club de
Woodbridge, en Ontario. Cet
evenement exclusif a IACFL
a réservé deux parcours de
18 trous et une réception
pour réunir les membres,
qu'ils soient golfeurs ou non.
Au cours de la cérémonie de
remise des prix, Todd Taylor,
de Mitsubishi HC Capital,

a présenté le tout nouveau
prix Gary Batchelor Beat the
Pro en I'honneur de feu Gary
Batchelor, une figure de
proue de notre industrie.

CFLA Women in Asset Finance

Le comité Women in Asset Finance
(WIiAF) a organisé un événement
virtuel gratuit pour les membres
afin de célébrer les femmes de
Iindustrie a l'occasion de la Journée
internationale de la femme. Les non-
membres de IACFL ont également
pu y assister apres avoir payé un
droit d'entrée. Une allocution du Dr
Jody Carrington a été suivie d'une
discussion approfondie sur les
impacts de la pandémie sur le plan
personnel et professionnel.

A la demande générale, 'ancienne
présidente du WIAF, Diane Brooks,
associée du cabinet Blaney McMurtry
LLP, a de nouveau organisé une
degustation virtuelle de champagne
et de vins mousseux, faisant suite

a la dégustation de vins de l'année
derniere.

Réception des futurs

L'/Association a tenu sa
premiere réception en
personne du Comité des
futurs leaders (FLC) de
'ACFL dans ses bureaux de
Toronto. La mission du FLC
est de donner a la prochaine
génération de leaders

une voix pour fagonner le
secteur.

La crise de l'investissement

LACFL a parrainé un webinaire
: Les pertes en capital :
Canada’s Business Investment
Crisis, organisé par l'Institut
C.D. Howe. L'événement,
auquel participaient des
conférenciers de 'OCDE et

de la Bangue Nationale du
Canada, a réuni des chefs
d’entreprise et des Iégislateurs
canadiens importants.

LACFL au travalil
Autres initiatives

Stratégie de communication

L'ACFL a publié sa toute
premiere stratégie

de communication.
Cette stratégie vise a
optimiser ses canaux de
communication.

En utilisant les outils de
pointe du nouveau site

Web de I'Association et des
tactigues de communication
modernes, JACFL a vu une
augmentation de 61 % du
trafic sur son site Web au
cours des deux premiers
trimestres de 2022 par
rapport a la totalité de 2021.

Un nouveau systeme de
gestion d'association pour
'ACLF

L'ACFL a lancé son nouveau
systeme de gestion,

qui comprend un portail
financier sécurisé pour
traiter les paiements, les
nouvelles adhésions et il
offre davantage d'options
libre-service pour les
membres. Le nouveau
systeme permettra a LACFL
de desservir ses membres
de maniere encore plus
ciblée et reactive.

Convoque les associations
internationales

LACFL continue de recevoir
le groupe des associations
internationales. Un appel
vidéo international est
calculé tous les six mois
avec d’autres associations
de l'industrie de I'ABF du
monde entier, notamment
des Etats-Unis, du
Royaume-Uni, de I'Australie
et de I'Europe, pour
discuter des questions
macroéconomiques
communes et d'autres
guestions touchant le
secteur.

ESG et durabilité dans le secteur du

Suite 3

financement d’actifs

enquéte sur les sujets

environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG) dans le secteur du financement d’actifs,
IACFL travaille maintenant sur une feuille de
route pour tracer un chemin sur la fagon d’inclure

les considérations ESG dans les processus et
femme les politiques, et sur la fagon de sensibiliser de
I'industrie dans son ensemble.

. La Journée internationale de la
Tournoi de golf




